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Description of business 【事業内容】

金属の専門集団である『櫻井鋼業」は、
高品質な金属加工製品で、お客様の要望に日々応えている。
同社が一翼を担う『フォーティエイトグループ』共通のポリシーは「48最速」。
これは、“いかなるご依頼にも迅速に対応する”ことを意味している。
さらに、仕事の大小にかかわらず、進行中の案件が最高傑作になるよう、
金属にこだわり、鋼の可能性を引き出すべく努めているのだ。
“迅速と品質”を両立し、常に最高傑作を目指す─
そんな高い意識を持って、同社の職人たちは日々追求を続けている。

「48 最速」、そして最高傑作へのこだわり

代表取締役社長

Pick Up the Person

渋谷 優孝

櫻井鋼業 株式会社
フォーティエイト

株式会社 
Factories Ami

株式会社 
Moe International

株式会社 
Rina Corporation

Group of Forty Eight【グループ会社】

【ZIP-FM】J-BREAK（月〜木 11:30 〜 14:00）で、
櫻井鋼業の CM オンエア中です。

渋谷社長の仕事の根底にあるもの。
それは、お客様の悩みやお困りごとに耳を傾けることであり、
「もっと喜んでいただきたい」という姿勢である。
現在代表を務める『櫻井鋼業』との縁ができたのも、
“会社を守っていきたい”と日々励んでいた創業者の奥様を支え、
「何でも言ってください」と、裏方となって誠実に支えたのが始まりだった。
そして今は、「お客様の喜びのための会社を」との想いを胸に同社を率いる社長。
お客様の笑顔を原動力に、今後も誠心誠意、人々に尽くしていく構えだ。

顧客本位
─kokyakuhonni ─

KEY WORD

「
た
く
さ
ん
の
お
客
様
の
悩
み
や
お
困
り
ご
と
に
耳
を
傾
け

心
か
ら
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
仕
事
を
尽
く
し
て
い
き
た
い
」

フォーティエイトグループ

株式
会社
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─
渋
谷
社
長
は
２
０
２
０
年
９
月
に
『
櫻
井
鋼

業
』
さ
ん
の
代
表
に
就
任
さ
れ
た
そ
う
で
す
ね
。

そ
れ
ま
で
社
長
は
ど
の
よ
う
な
道
程
を
歩
ん
で
こ

ら
れ
た
の
で
し
ょ
う
。

　

私
は
20
歳
ご
ろ
よ
り
運
送
会
社
で
ト
ラ
ッ
ク
の

運
転
手
を
し
て
お
り
ま
し
た
。
そ
の
中
で
出
入
り

し
て
い
た
鉄
鋼
関
係
の
会
社
の
方
に
誘
っ
て
い
た

だ
き
、
そ
ち
ら
の
会
社
の
社
員
と
し
て
自
社
便
の

ト
ラ
ッ
ク
に
乗
る
よ
う
に
な
っ
た
ん
で
す
ね
。
そ

し
て
10
年
以
上
運
転
手
を
務
め
、
約
１
年
の
事
務

を
経
て
、
営
業
職
に
転
身
。
営
業
の
仕
事
が
だ
ん

だ
ん
面
白
く
な
っ
て
い
き
ま
し
て
、
36
歳
で
営
業

部
長
に
な
っ
た
の
で
す
。
そ
し
て
私
が
営
業
マ
ン

時
代
に
担
当
し
た
会
社
の
中
に
、
こ
の
『
櫻
井
鋼

業
』
が
あ
り
ま
し
た
。

─
ほ
う
、
で
は
元
々
御
社
は
社
長
に
と
っ
て
取

引
先
だ
っ
た
の
で
す
ね
。

　

え
え
。
当
時
、創
業
者
の
奥
様
が「
夫
が
つ
く
っ

た
会
社
な
の
で
守
っ
て
い
き
た
い
」
と
頑
張
っ
て

お
ら
れ
た
の
で
す
が
、
奥
様
は
従
来
よ
り
鉄
鋼
業

に
関
わ
っ
て
い
た
訳
で
は
な
く
、
色
々
と
お
困
り

ご
と
も
抱
え
て
お
ら
れ
ま
し
た
。
そ
れ
で
担
当
の

営
業
マ
ン
で
あ
っ
た
私
が
「
何
で
も
言
っ
て
く
だ

さ
い
。
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
ま
す
」
と
、
サ
ポ
ー
ト

す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
て
。
前
職
の
会
社
の
方
か

ら
も「
う
ち
の
仕
事
は
半
分
に
し
て
も
い
い
か
ら
、

力
を
貸
し
て
や
れ
。
渋
谷
！
」
と
言
っ
て
い
た
だ

き
、『
櫻
井
鋼
業
』
の
経
営
や
改
革
を
私
が
裏
方
か

ら
担
う
よ
う
に
な
っ
て
い
っ
た
の
で
す
。

─
そ
ん
な
に
取
引
先
の
会
社
の
た
め
に
頑
張
れ

る
な
ん
て
、な
か
な
か
な
い
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

何
か
理
由
が
あ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
れ
ま
で
も
私
は
、
ど
ん
な
仕
事
を
す
る
時
で

も
、
お
客
様
の
お
困
り
ご
と
に
応
え
る
と
い
う
こ

と
を
大
事
に
し
て
い
た
ん
で
す
。
営
業
は
主
に
定

期
訪
問
で
す
の
で
、「
何
か
困
っ
た
こ
と
は
な
い
で

す
か
」
と
お
訊
き
す
る
こ
と
が
多
か
っ
た
ん
で
す

ね
。
そ
し
て
真
面
目
に
対
応
し
て
い
ま
す
と
、
私

を
指
名
し
て
い
た
だ
け
た
り
、
他
社
に
ご
紹
介
し

て
い
た
だ
け
た
り
し
て
、
人
脈
も
広
が
っ
て
い
き

ま
し
た
。
そ
れ
で
例
え
ば
、
お
客
様
の
会
社
が
多

忙
を
極
め
て
い
る
時
に
仕
事
を
手
伝
っ
て
く
れ
る

会
社
を
探
し
て
依
頼
す
る
、
と
い
う
よ
う
な
役
割

も
さ
せ
て
い
た
だ
く
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。

─
な
る
ほ
ど
。
そ
れ
で
創
業
者
の
奥
様
も
社
長

に
任
せ
た
い
と
思
わ
れ
た
の
で
す
ね
。

　

そ
の
後
、
私
が
裏
方
と
な
っ
て
一
通
り
の
改
善

や
改
革
を
行
っ
た
と
こ
ろ
で
、
そ
の
先
の
舵
取

り
役
を
誰
が
す
る
か
と
い
う
話
に
な
り
ま
し
て
。

せ
っ
か
く
業
績
も
上
向
い
て
き
た
の
で
す
か
ら
、

こ
こ
で
リ
ー
ダ
ー
不
在
に
な
る
の
は
良
く
な
い
。

そ
れ
で
半
年
か
け
て
様
々
な
案
を
出
し
つ
つ
話
し

合
っ
た
結
果
、
私
が
社
長
を
務
め
さ
せ
て
い
た
だ

く
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
。
嬉
し
い
こ
と
に
、『
櫻

井
鋼
業
』
に
は
か
な
り
の
熱
量
を
持
っ
た
ス
タ
ッ

フ
た
ち
が
お
り
、「
皆
で
や
っ
て
み
よ
う
」
と
高
い

士
気
を
持
っ
て
新
体
制
を
ス
タ
ー
ト
す
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。

─
新
体
制
で
変
え
ら
れ
た
こ
と
は
何
で
す
か
。

　

私
が
経
験
を
積
む
中
で
大
切
に
し
て
き
た
こ
と

を
、
事
業
に
加
味
す
る
よ
う
に
努
め
て
い
ま
す
。

例
え
ば
、
良
い
品
を
納
期
通
り
に
納
め
る
の
は
当

た
り
前
、
そ
れ
以
外
に
も
お
客
様
に
満
足
し
て
も

ら
え
る
こ
と
は
何
か
を
考
え
て
、「“『
櫻
井
鋼
業
』

か
ら
買
っ
て
良
か
っ
た
！
”
と
思
っ
て
い
た
だ
け

る
よ
う
に
」
と
、
普
段
か
ら
当
社
の
営
業
マ
ン
た

ち
に
話
し
て
い
ま
す
。
そ
の
甲
斐
も
あ
っ
て
か
、

お
陰
様
で
、
新
体
制
か
ら
半
年
で
早
く
も
売
り
上

げ
が
倍
に
伸
び
ま
し
た
。
来
期
に
は
こ
こ
か
ら
さ

ら
に
倍
以
上
の
目
標
を
掲
げ
て
い
ま
し
て
、
既
に

手
応
え
が
あ
り
ま
す
。
加
え
て
当
社
で
は
、
社
会

貢
献
や
業
界
の
Ｐ
Ｒ
や
活
性
化
に
も
取
り
組
ん
で

い
る
ん
で
す
よ
。
既
に
地
元
地
域
の
学
校
へ
の
寄

付
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
鑑
み
環
境
の
こ
と
を
考
え
た
取

り
組
み
を
行
っ
て
お
り
、
今
後
は
イ
ベ
ン
ト
で
の

募
金
活
動
や
災
害
時
の
支
援
な
ど
を
地
元
の
ラ
ジ

オ
局
「ZIP-FM

」
と
タ
ッ
グ
を
組
ん
で
行
っ
て
い

け
る
よ
う
、
検
討
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。
ま
た

ラ
ジ
オ
を
通
し
て
鉄
鋼
業
の
魅
力
も
発
信
し
、
特

に
若
い
世
代
の
雇
用
に
も
つ
な
げ
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。
こ
の
業
界
は
高
齢
化
し
て
い
ま

す
の
で
、
若
い
力
で
活
性
化
し
て
い
か
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
か
ら
。

─
ラ
ジ
オ
局
と
組
む
と
は
斬
新
で
す
。
ど
ん
ど

ん
新
し
い
試
み
を
始
め
ら
れ
て
い
る
の
で
す
ね
。

　

就
任
後
に
『
フ
ォ
ー
テ
ィ

エ
イ
ト
グ
ル
ー
プ
』
も
創

設
し
、
１
年
で
グ
ル
ー
プ

会
社
を
５
社
に
増
や
し
ま
し

た
。
グ
ル
ー
プ
各
社
の
総

務
・
経
理
・
人
事
な
ど
を
引

き
受
け
る
『
フ
ォ
ー
テ
ィ
エ

イ
ト
』、
鉄
工
の
溶
接
を
細

か
い
も
の
か
ら
大
量
生
産
ま

で
対
応
し
、
建
設
現
場
や
自

動
車
関
係
に
対
応
し
て
い
る

『Factories A
m

i

』、『
櫻
井
鋼
業
』か
ら
プ
レ
ス
加

工
の
分
野
を
切
り
離
し
て
ス
タ
ー
ト
し
た
『M

oe 
International

』
…
…
。『Rina　Corporation

』

に
て
鉄
鋼
業
と
は
別
の
分
野
に
も
挑
戦
し
て
い
く

意
向
で
、
メ
ー
カ
ー
の
代
理
店
業
も
行
う
な
ど
、

多
種
多
様
な
事
業
展
開
を
目
指
し
、
経
済
の
変
化

に
対
応
す
べ
く
グ
ル
ー
プ
を
構
築
し
て
い
ま
す
。

─
異
業
種
へ
の
進
出
は
経
営
に
厚
み
が
生
ま
れ

ま
す
ね
。

　

え
え
。
こ
の
コ
ロ
ナ
禍
の
社
会
の
急
変
を
見
て

い
ま
し
て
も
、も
の
づ
く
り
以
外
の
事
業
も
加
え
、

会
社
の
安
定
を
図
り
た
い
と
考
え
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
ま
た
、
グ
ル
ー
プ
会
社
を
増
や
す
こ
と

で
、
次
世
代
へ
の
継
承
も
ス
ム
ー
ズ
に
で
き
る
と

考
え
て
い
ま
す
。
ス
タ
ッ
フ
た
ち
と
本
当
に
良
い

関
係
を
築
け
て
い
る
の
で
、
誰
か
１
人
を
社
長
に

選
ぶ
よ
り
も
、
グ
ル
ー
プ
会
社
を
増
や
し
て
み
ん

な
に
社
長
に
な
っ
て
も
ら
い
、
お
互
い
に
協
力
し

て
や
っ
て
い
け
れ
ば
と
思
う
ん
で
す
よ
。
私
は
あ

と
10
年
後
ぐ
ら
い
を
目
途
に
世
代
交
代
し
た
い
で

す
ね
。
い
ち
早
く
若
い
世
代
に
任
せ
、
こ
の
ま
ま

元
気
で
フ
レ
ッ
シ
ュ
な
社
風
を
持
続
し
て
い
っ
て

も
ら
い
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

お客様に寄り添う姿勢と高い技術力で
成長を続ける金属の専門集団

『櫻井鋼業』は鋼の可能性を日々追求し、高品質な金属加工製品で顧客のニーズに応えている金属の専門集団だ。
さらに『フォーティエイトグループ』として経済の変化に対応できるようグループ企業も構築し、将来を見据え
た事業展開を行っている。同社を率いるのは、顧客本位の姿勢を大事にお客様に寄り添って歩んできた渋谷社長。
本日はタレントの松尾伴内氏が同社を訪問し、社長の足跡を交えつつ、事業のお話を伺った。

「渋谷社長は10代のころにサーフショップに
てアルバイトし、どのようにすればお客様に
ご満足いただけるかや、仕入先の方々との人
間関係の大切さを学んだそうです。『ビジネ
スの基本はどこまで行っても人であり、義理
と人情だと学びました』と仰る社長。そうし
て若年期に学んだ大切なことを、ずっと変わ
らず、今も実践しておられることに、強い感
銘を受けましたよ！」

After the Interview

企
業地域を育む

と人

松尾 伴内 渋谷 優孝
タレント 代表取締役社長

▼渋谷社長が信頼を置く仲間の一人に、『株式会社フォーティ
エイト』専務取締役の高木賢幸氏がいる。高木氏は元々は社
長の前職の会社と取引する金融機関の支店長代理で、そこか
ら社長との付き合いが始まり、次第に親睦を深めていった。
そして「『櫻井鋼業』をこんな会社にしていきたいんだ」と夢
を語る社長に高木氏も感化され、「一緒の船に乗せてくださ
い」と『櫻井鋼業』の一員となるに至ったのだ。
▼「私は経営のプロと言うわけでもなければ、鉄鋼に関する

キャリアも浅い。そんな私に付いてきてくれる人がいること
に、本当に感謝しています」と社長は高木氏との出会いに、
自身を信頼してくれることに感謝する。そしてそれは、他の
スタッフたちに対しても同じ。社長にとってスタッフたちは
「自分の家族」であり、常に大切にしたいと考えている存在。
これまでも裏方として職場や雇用の改善について考えてきた
社長は、引き続き様々な改善を行い、スタッフたちがより幸
せに日々を過ごせる会社にしていきたいと考えている。

「スタッフたちは自分の大切な家族」

株式会社 フォーティエイト
櫻井鋼業 株式会社
株式会社 Factories Ami
株式会社 Moe International
株式会社 Rina Corporation
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