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KEY WORD

人生
─ jinsei ─

「
仕
事
と
は
、
人
生
を
賭
け
た
遊
び
。

常
に
全
力
で
楽
し
み
、
取
り
組
み
ま
す
」

松原 晋啓

アーカス・ジャパン
株式会社 

代表取締役社長

「
仕
事
と
は
、
緊
張
感
の
あ
る
遊
び
。
人
生
を
賭
け
て
遊
ん
で
い
る
感
覚
で
す
」

─

仕
事
と
は
何
か
問
う
た
時
、
松
原
社
長
か
ら
返
っ
て
き
た
答
え
だ
。

そ
し
て
そ
の
答
え
は
、
何
よ
り
も
納
得
が
い
く
も
の
だ
っ
た
。

対
談
中
、
社
長
の
表
情
は
常
に
輝
い
て
お
り
、
未
来
に
向
け
て
前
向
き
に
取
り
組
ん
で
い
る
こ
と
が
伝
わ
っ
て
き
た
。

自
身
の
人
生
を
賭
け
て
仕
事
を
楽
し
み
、
全
力
で
打
ち
込
む
そ
の
情
熱
が
あ
る
か
ら
こ
そ
、

ど
ん
な
困
難
や
逆
境
に
見
舞
わ
れ
て
も
、
そ
れ
ら
を
乗
り
越
え
る
パ
ワ
ー
を
持
ち
続
け
て
い
ら
れ
る
。

そ
う
し
て
社
長
は
、
新
た
な
道
を
切
り
拓
き
続
け
て
き
た
の
だ
。

そ
ん
な
社
長
が
ど
ん
な
道
を
歩
ん
で
行
く
の
か
、
そ
の
先
を
見
て
み
た
い
。



C R M （ C u s t o m e r 　 R e l a t i o n s h i p 
Management）と言われる顧客管理システ
ムの提案、導入、保守を手掛けている『アー
カス・ジャパン』。「顧客成功のための職人
たち」との意味を込めた社名の通り、CRM
事業でクライアント様のビジネスを力強
くバックアップしている。本日は、そんな
同社を牽引する松原社長のもとを、タレン
トの野村将希氏が訪問し、その波乱万丈な
人生から現在の事業についてまで、様々な
お話を伺った。

野村 将希 　タレント代表取締役社長 　松原 晋啓 ×
S p e c i a l  I n t e r v i e w

特 別    対 談

─
ま
ず
は
、
松
原
社
長
の
歩
み
か
ら
。

　

振
り
返
る
と
、
自
分
で
も
波
乱
万
丈
だ
っ
た
な

と
思
い
ま
す
（
笑
）。
大
学
生
に
な
っ
た
ば
か
り

の
こ
ろ
、父
親
が
病
気
で
亡
く
な
っ
た
の
で
す
が
、

莫
大
な
借
金
が
あ
る
こ
と
が
判
明
し
ま
し
て
。
家

を
失
い
、
大
学
を
中
退
し
て
、
日
雇
い
の
仕
事
で

何
と
か
食
い
つ
な
い
で
い
ま
し
た
。
一
日
何
も
食

べ
ら
れ
な
い
こ
と
も
よ
く
あ
り
ま
し
た
よ
。
そ
ん

な
生
活
を
長
く
続
け
る
わ
け
に
は
い
き
ま
せ
ん
か

ら
、あ
る
お
店
に
住
み
込
み
で
働
か
せ
て
も
ら
い
、

お
金
を
貯
め
て
自
分
で
部
屋
を
借
り
て
、
就
職
活

動
を
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
こ
れ
が
19
歳
の
こ
ろ

の
こ
と
で
す
。

─
本
当
に
波
乱
万
丈
で
す
ね
…
…
。
そ
の
後
ど

の
よ
う
な
お
仕
事
に
就
か
れ
た
の
で
す
か
。

　

あ
る
Ｉ
Ｔ
企
業
に
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
し
て
入
社
し

ま
し
た
。
当
時
は
Ｉ
Ｔ
と
い
う
言
葉
は
ま
っ
た

く
一
般
的
で
は
な
く
、
私
自
身
専
門
的
な
知
識
は

ま
っ
た
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
た
だ
、「
こ
れ

か
ら
発
展
す
る
業
種
だ
」と
思
っ
て
い
ま
し
た
ね
。

私
は
基
本
的
に
新
し
い
こ
と
を
吸
収
し
て
い
く
こ

と
が
好
き
だ
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
入
社
後
は
努
力

を
重
ね
て
ス
キ
ル
を
身
に
つ
け
て
い
き
ま
し
た
。

担
当
業
務
に
必
要
な
こ
と
だ
け
で
は
な
く
、
興
味

を
持
っ
た
分
野
に
関
し
て
は
と
こ
と
ん
勉
強
し
て

い
ま
し
た
ね
。
そ
う
し
て
仕
事
に
打
ち
込
ん
で
い

た
21
歳
の
時
、
世
界
最
大
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

フ
ァ
ー
ム
『
ア
ク
セ
ン
チ
ュ
ア
』
か
ら
ヘ
ッ
ド
ハ

ン
ト
さ
れ
た
の
で
す
。

─
そ
の
若
さ
で
で
す
か
。
す
ご
い
こ
と
で
す
ね
。

　

最
初
の
会
社
で
、
大
型
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
推
進

チ
ー
ム
の
リ
ー
ダ
ー
を
任
せ
て
い
た
だ
き
、
遅
れ

て
い
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
進
行
を
前
倒
し
で
完
了

さ
せ
た
こ
と
が
注
目
さ
れ
た
よ
う
で
す
。
そ
う
し

て
３
年
間
『
ア
ク
セ
ン
チ
ュ
ア
』
で
お
世
話
に
な

り
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
と
し
て
さ
ら
に
腕
を
磨
き
ま
し

た
。
そ
う
し
て
自
分
の
技
術
力
が
上
が
っ
て
い
く

こ
と
を
感
じ
る
と
共
に
、
行
き
着
く
所
ま
で
行
き

着
い
た
と
い
う
実
感
が
生
ま
れ
ま
し
て
。
で
あ
れ

ば
、
今
度
は
別
の
ス
キ
ル
を
得
た
い
と
思
い
、『
ア

ク
セ
ン
チ
ュ
ア
』
を
退
社
。
ア
メ
リ
カ
の
ソ
フ
ト

ウ
ェ
ア
会
社
が
日
本
法
人
の
立
ち
上
げ
を
任
せ
ら

れ
る
人
材
を
探
し
て
い
る
と
聞
き
、
そ
ち
ら
に

入
っ
た
の
で
す
。
そ
こ
で
日
本
法
人
の
経
営
を
軌

道
に
乗
せ
た
後
、
ま
た
新
し
い
ス
キ
ル
を
身
に
つ

け
た
い
と
考
え
て
『
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
』
に
転
職

し
ま
し
た
。『
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
』
で
は
、Ｃ
Ｒ
Ｍ

製
品
を
担
当
し
て
お
り
、
そ
れ
が
現
在
の
当
社
の

事
業
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。
当
社
の
は
じ
ま
り

は
、
２
０
１
２
年
に
立
ち
上
げ
た
Ｃ
Ｒ
Ｍ 

事
業
部

で
す
。
そ
し
て
２
０
２
０
年
に
は
共
同
経
営
し
て

い
た
会
社
か
ら
分
社
独
立
し
、現
在
に
至
り
ま
す
。

─
御
社
の
メ
イ
ン
事
業
で
あ
る
Ｃ
Ｒ
Ｍ
と
い
う

の
は
、
何
で
し
ょ
う
か
。

　

Ｃ
Ｒ
Ｍ
は
、「C

ustom
er R

elationship 
M

anagem
ent

」
の
略
で
、
簡
単
に
言
う
と
顧
客

管
理
シ
ス
テ
ム
で
す
。
た
と
え
ば
、
会
社
が
製
品

を
販
売
す
る
時
に
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
門
が
プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
行
っ
た
り
、
営
業
担
当
者
が
お

客
様
と
お
話
し
し
た
り
し
て
展
開
し
て
い
き
ま
す

よ
ね
。そ
の
中
で
得
ら
れ
た
情
報
を
全
て
集
め
て
、

お
客
様
を
理
解
す
る
。
こ
れ
が
Ｃ
Ｒ
Ｍ
の
考
え
方

で
す
。集
め
ら
れ
た
情
報
は
活
動
情
報
と
呼
ば
れ
、

い
つ
誰
が
お
客
様
に
対
し
て
ど
ん
な
対
応
を
し
た

の
か
が
す
ぐ
に
分
か
り
ま
す
。
お
客
様
の
ニ
ー
ズ

を
的
確
に
把
握
し
て
、
よ
り
適
切
な
サ
ー
ビ
ス
提

供
を
可
能
に
す
る
の
が
Ｃ
Ｒ
Ｍ
な
の
で
す
。

─
そ
う
い
え
ば
、
よ
く
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ー
ビ
ス

に
電
話
を
す
る
と
、
会
話
の
内
容
を
録
音
し
て

い
た
り
し
ま
す
よ
ね
。
そ
れ
も
情
報
収
集
な
の
で

し
ょ
う
か
。

　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
、
そ
れ
も
Ｃ
Ｒ
Ｍ
の
一
つ

▼松原社長はラジオのパーソナリティーも
務めている。KBS 京都で土曜の夜 9 時半か
ら10時まで放送されている「松原晋啓のク
マ社長より BUZZ を込めて」という番組で
ある。社長がメインパーソナリティーを務
めるトーク番組で、2 つのコーナーで構成
されており、ひとつは「クマトーク」と称
して、社長の経験や人生、会社の取り組み、
今の IT 事情など色んなジャンルにわたっ
て語るもの。もうひとつは「BUZZ トーク」
で、バズりたいゲストを呼んで喋って貰っ
ているという。ゲストは、社長の知り合い
のアーティストや経営者など各方面から招
いており、どちらもここでしか聞けない面
白い話が聴けると好評である。
▼多彩な活動を行う社長には人間的な魅力
がある。社長に「仕事とは何ですか」と問
うと、「緊張感のある遊びだと思っているん
ですよ」と笑顔で答えてくれた。「人生を賭
けて遊んでいる感覚」が仕事なのだとか。
どんな場面でも楽しみながら、全力で取り
組む社長の今後が楽しみで仕方がない。

仕事を楽しむということ

と
言
え
ま
す
。
Ｃ
Ｒ
Ｍ
が
目
指
す
の
は
、
お
客
様

が
求
め
る
物
を
作
り
出
し
、
営
業
活
動
を
し
な

く
て
も
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
が
売
れ
る
状
態
を
作

る
こ
と
で
す
。
お
客
様
に
“
売
る
”
の
で
は
な

く
“
買
っ
て
も
ら
う
”
と
い
う
状
態
を
生
み
出
す

の
が
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ
な
の
で
す
。
当
社
で
は
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ

の
提
案
か
ら
導
入
、
保
守
ま
で
を
一
貫
し
て
提
供

し
て
い
ま
す
。
Ｉ
Ｔ
業
界
は
、
日
進
月
歩
な
ら
ぬ

秒
進
分
歩
と
言
わ
れ
る
ほ
ど
、
刻
一
刻
変
化
し
て

い
ま
す
。
そ
し
て
、
時
代
が
変
わ
れ
ば
お
客
様
の

ニ
ー
ズ
も
変
わ
り
ま
す
。
そ
う
し
た
流
れ
に
合
わ

せ
て
シ
ス
テ
ム
を
更
新
し
て
い
く
こ
と
も
、
当
社

の
重
要
な
仕
事
な
の
で
す
。

─
変
化
が
著
し
い
今
の
時
代
に
合
っ
た
事
業

と
言
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。

　

え
え
。
昨
今
の
コ
ロ
ナ
禍
の
よ
う
に
、
い
つ

何
時
未
曾
有
の
事
態
が
起
き
る
か
分
か
り
ま
せ

ん
。
そ
の
点
に
お
い
て
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ
は
不
況
に
強

い
戦
略
な
の
で
す
。
コ
ロ
ナ
禍
に
見
舞
わ
れ
て
、

苦
境
に
立
た
さ
れ
て
い
る
飲
食
店
さ
ん
な
ど
も

多
い
と
思
い
ま
す
が
、
常
連
さ
ん
が
多
い
お
店

は
何
と
か
耐
え
ら
れ
て
い
る
よ
う
に
感
じ
ら
れ

ま
す
。
そ
れ
は
、
常
連
さ
ん
が
「
お
店
が
苦
し

い
な
ら
、
自
分
た
ち
が
何
と
か
し
な
け
れ
ば
」

と
お
店
を
支
え
て
い
る
か
ら
。
そ
し
て
、
お
店
側

が
コ
ロ
ナ
禍
以
前
か
ら
、
お
客
様
一
人
ひ
と
り
を

大
切
に
し
て
い
た
か
ら
で
す
。
こ
れ
は
一
般
企
業

に
お
い
て
も
同
様
で
し
ょ
う
。
不
況
に
な
れ
ば
、

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
や
行
動
も
変
わ
る
。
そ
れ
を
的

確
に
捉
え
な
け
れ
ば
、
企
業
の
存
続
は
難
し
い
。

Ｃ
Ｒ
Ｍ
は
、
一
人
ひ
と
り
の
お
客
様
を
大
切
に
し

て
、
長
く
良
い
関
係
を
続
け
る
た
め
の
シ
ス
テ
ム

な
の
で
す
。

─
お
客
様
に
と
っ
て
も
企
業
に
と
っ
て
も
、
よ

り
良
い
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
実
現
す
る
シ
ス
テ
ム

な
の
で
す
ね
。
最
後
に
、
今
後
に
つ
い
て
。

　

Ｃ
Ｒ
Ｍ
事
業
を
主
軸
と
し
て
い
ま
す
が
、
Ｉ
Ｔ

事
業
だ
け
に
こ
だ
わ
ら
ず
、
異
業
種
へ
の
参
入

も
考
え
て
い
ま
す
。
Ｃ
Ｒ
Ｍ
は
全
て
の
業
種
で
必

要
な
も
の
で
す
か
ら
、
異
業
種
で
当
社
の
Ｃ
Ｒ
Ｍ

を
導
入
し
て
成
功
例
を
シ
ョ
ー
ケ
ー
ス
と
し
て
打

ち
出
し
て
い
き
た
い
の
で
す
。
私
は
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ
は

人
々
を
幸
せ
に
で
き
る
シ
ス
テ
ム
だ
と
考
え
て
い

ま
す
。
日
本
で
は
高
い
技
術
力
を
持
つ
も
の
の

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
力
が
弱
く
、
非
常
に
も
っ
た
い

な
い
と
思
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
Ｃ
Ｒ
Ｍ
と
い
う
シ

ス
テ
ム
を
浸
透
さ
せ
て
い
き
、
多
く
の
方
々
の
力

と
な
っ
て
い
き
た
い
で
す
ね
。

顧客管理システム CRMを広めて
お客様と企業のより良い関係を築く

Special Interview

アーカス・ジャパン
株式会社

【本社】
大阪府大阪市淀川区西中島 5-9-6
新大阪サンアールビル本館 3F

After the Interview
「松原社長は、とてもお話がお上手で、思わずじっくり聞いて
しまいました。CRM というシステムは今回初めて知ったので
すが、私たちのようなユーザーにとっても関わりが深く、非常
に有用なものなのだと感じましたね。コロナ禍に見舞われて苦
労されているお店や企業の皆さんにとっても、大きな助けとな
るのではないでしょうか。これからも、そんな皆さんを支える
存在として、頑張って下さいね！」

野村 将希（タレント）

企
業地域を育む

と人
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