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支
援
や
介
護
が
必
要
な
患
者
様
や
そ
の
ご
家
族
に
、
し
っ
か
り
と
寄
り
添
う
加
藤
氏
。

お
話
を
聞
い
て
い
て
印
象
的
だ
っ
た
の
は
、
加
藤
氏
の
考
え
と
行
動
に
は
、

常
に
「
患
者
様
と
ご
家
族
」
の
幸
せ
に
尽
く
さ
ん
と
す
る
“
根
幹
”
が
あ
る
こ
と
だ
。

た
と
え
ば
医
師
と
の
連
携
を
深
め
、
よ
り
訪
問
鍼
灸
マ
ッ
サ
ー
ジ
を
受
け
や
す
い
体
制
を

考
え
る
の
も
、
本
当
に
必
要
な
患
者
様
に
訪
問
治
療
を
お
届
け
し
た
い
が
た
め
。

訪
問
治
療
の
み
な
ら
ず
家
事
代
行
や
ハ
ウ
ス
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
を
手
掛
け
る
の
も
、

ご
家
族
の
負
担
の
大
変
さ
を
軽
減
し
た
い
と
の
想
い
か
ら
。

そ
う
し
た
真
に
当
事
者
本
位
な
サ
ー
ビ
ス
で
、
人
々
の
幸
せ
に
貢
献
し
て
い
く
。

まごころライフパートナーズ（同）
相談員

加藤 
晴彦

「患者様とそのご家族に役立ち
皆様の心と身体に寄り添っていく」

PICK UP

THE PERSON
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─
ま
ず
は
、
加
藤
さ
ん
の
足
跡
か
ら
お
聞
か
せ

下
さ
い
。

　

家
業
が
祖
母
の
時
代
か
ら
名
古
屋
市
で
不
動
産

業
を
営
ん
で
お
り
、
私
も
土
日
は
会
社
勤
め
と
並

行
し
て
家
業
に
携
わ
り
、
入
居
者
・
仲
介
会
社
と

良
好
な
関
係
を
築
い
て
き
ま
し
た
。
そ
し
て
数
年

前
に
30
年
勤
め
て
き
た
旅
行
会
社
を
退
職
す
る
の

と
前
後
し
て
、
父
と
『
ま
ご
こ
ろ
ラ
イ
フ
パ
ー
ト

ナ
ー
ズ
』
を
設
立
し
ま
し
た
。
不
動
産
事
業
で
会

社
の
基
盤
を
つ
く
っ
た
後
、
訪
問
鍼
灸
マ
ッ
サ
ー

ジ
＆
家
事
代
行
の
事
業
も
始
め
ま
し
た
。

─
２
つ
の
事
業
を
軸
に
さ
れ
て
い
る
の
で
す

ね
。
医
療
に
関
わ
る
事
業
を
手
掛
け
ら
れ
た
き
っ

か
け
と
言
い
ま
す
と
？

　

一
つ
は
、
母
の
介
護
が
必
要
に
な
っ
た
こ
と
が

き
っ
か
け
で
し
た
。
こ
こ
数
年
の
間
に
二
度
ほ
ど

転
ん
で
骨
折
し
た
り
、
腰
の
痛
み
に
耐
え
な
が
ら

ソ
フ
ァ
ー
に
横
た
わ
る
母
を
見
て
、「
医
療
関
係

で
何
か
人
様
の
た
め
に
自
分
に
で
き
る
こ
と
は
な

い
だ
ろ
う
か
」
と
考
え
た
の
で
す
。
時
代
が
コ
ロ

ナ
禍
と
な
っ
た
こ
と
も
、
こ
の
業
界
で
貢
献
し
た

い
と
考
え
た
理
由
の
一
つ
で
し
た
。
そ
の
中
で
訪

問
鍼
灸
マ
ッ
サ
ー
ジ
に
着
目
し
た
の
は
、
医
師
の

同
意
の
も
と
、
医
療
保
険
を
適
用
で
き
る
た
め
で

す
。
医
療
保
険
適
用
で
あ
れ
ば
要
支
援
、
要
介
護

の
方
も
介
護
保
険
の
単
位
数
を
気
に
せ
ず
、
優
し

い
利
用
料
金
で
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
か
ら
。

─
意
義
深
い
事
業
で
す
ね
。
訪
問
鍼
灸
マ
ッ

サ
ー
ジ
と
い
う
と
、
具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
こ

と
を
さ
れ
る
の
で
す
か
。

　

た
と
え
ば
要
支
援
・
要
介
護
の
患
者
様
の
リ
ハ

ビ
リ
と
し
て
マ
ッ
サ
ー
ジ
や
鍼
灸
を
施
し
た
り
、

機
能
訓
練
と
し
て
全
身
の
可
動
域
を
広
げ
る
運
動

を
し
た
り
。「
身
体
が
悪
く
な
ら
な
い
よ
う
予
防

し
、
悪
い
場
合
は
改
善
を
目
指
す
こ
と
」
が
私
共

の
役
割
で
す
。

─
予
防
・
改
善
に
は
継
続
性
が
必
要
で
す
か

ら
、
医
療
保
険
が
適
用
さ
れ
る
の
は
患
者
様
も
助

か
る
で
し
ょ
う
ね
。

　

は
い
。
た
だ
日
本
は
高
齢
化
が
進
み
介
護
保
険

も
医
療
保
険
も
財
政
的
に
今
後
ま
す
ま
す
逼
迫
し

て
い
く
と
思
わ
れ
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
本
当
に

訪
問
で
の
鍼
灸
マ
ッ
サ
ー
ジ
を
必
要
と
す
る
患

者
様
と
ご
家
族
の
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
い
き
た
い

と
。
そ
の
意
味
で
個
人
的
に
必
要
と
考
え
て
い
る

の
が
、
お
医
者
様
と
の
よ
り
密
な
連
携
で
す
。
訪

愛知県名古屋市でアパート・マンションの管理・ハウスクリーニングなどの不動産事業と、訪
問リハビリ・鍼灸・マッサージを手掛ける治療院を運営している『まごころライフパートナーズ』。
家事代行サービスなども手掛け、患者様とそのご家族に向けたワンストップのサポートが注目
されている会社だ。本日は同社を牽引する相談員の加藤晴彦氏のもとをタレントの布川敏和氏
が訪問し、インタビューを行った。

支援や介護が必要な方やご家族へのサポートを
ワンストップかつトータルに行い
地元密着で患者様とご家族に寄り添っていく

問
鍼
灸
マ
ッ
サ
ー
ジ
は
医
師
の
同
意
書
が
な
け
れ

ば
医
療
保
険
が
適
用
さ
れ
ま
せ
ん
。
当
社
は
大
手

チ
ェ
ー
ン
店
で
は
な
い
の
で
、
地
元
に
密
着
し
、

患
者
様
や
ご
家
族
と
病
院
へ
の
同
行
も
し
て
い
ま

す
。
地
元
密
着
だ
か
ら
こ
そ
、
訪
問
鍼
灸
マ
ッ

サ
ー
ジ
も
家
事
代
行
も
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
サ
ポ
ー

ト
で
き
て
い
る
ん
で
す
。
現
実
的
に
医
療
保
険
を

使
っ
て
訪
問
治
療
を
受
け
た
く
て
も
受
け
ら
れ
な

い
患
者
様
が
お
ら
れ
ま
す
。
患
者
様
の
こ
と
を
考

え
る
と
そ
れ
は
不
幸
な
こ
と
で
す
か
ら
、
本
当
に

必
要
な
患
者
様
に
は
訪
問
治
療
を
受
け
ら
れ
る
よ

う
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
か
な
け
れ
ば
、
と
考
え
て
い

ま
す
。

─
な
る
ほ
ど
。
多
く
の
お
医
者
様
に
も
是
非

知
っ
て
ほ
し
い
で
す
ね
。

　

あ
り
が
た
い
の
が
、
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
を
受

け
ら
れ
る
よ
う
に
、
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
立
て
た
り
、

サ
ー
ビ
ス
事
業
者
と
の
調
整
を
行
っ
た
り
す
る
ケ

ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
さ
ん
に
は
、
事
情
に
通
じ
て
い
る

方
が
多
い
こ
と
で
す
。
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
さ
ん
の

専
門
は
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
な
の
で
、
医
療
保
険

が
適
用
さ
れ
る
訪
問
鍼
灸
マ
ッ
サ
ー
ジ
は
本
来
は

関
係
の
な
い
分
野
な
の
で
す
が
、「
患
者
様
の
た

め
に
必
要
な
こ
と
」
を
最
優
先
に
考
え
、
快
く
連

携
し
て
下
さ
る
方
も
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

介
護
保
険
の
単
位
数
に
上
限
が
あ
る
中
、
単
位
数

を
使
わ
な
い
訪
問
鍼
灸
マ
ッ
サ
ー
ジ
を
積
極
的
に

取
り
入
れ
よ
う
と
し
て
下
さ
る
方
も
い
ま
す
。
そ

う
し
た
本
当
に
必
要
な
患
者
様
の
た
め
に
、
協
力

い
た
だ
け
る
関
係
性
を
、
お
医
者
様
と
も
築
い
て

い
き
た
い
で
す
。

─
最
後
に
、
５
年
先
10
年
先
の
加
藤
さ
ん
の
夢

や
目
標
を
お
聞
か
せ
下
さ
い
。

　

あ
り
が
た
い
こ
と
に
、
会
社
を
設
立
し
て
約
２

年
で
事
業
の
基
盤
を
つ
く
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
さ
ら
に
ま
ご
こ
ろ
を
大
事
に
施
術
す
る
素
晴

ら
し
い
人
財
た
ち
（“
人
が
財
産
”
の
意
味
）
に

も
恵
ま
れ
、
順
調
に
事
業
を
推
進
で
き
て
い
る
と

思
い
ま
す
。
私
共
の
使
命
は
、
た
だ
患
者
様
を
ケ

ア
す
る
の
み
な
ら
ず
、
患
者
様
、
そ
し
て
そ
の
ご

家
族
の
生
活
の
た
め
に
最
大
限
力
を
尽
く
す
こ

と
。
そ
の
た
め
に
訪
問
鍼
灸
マ
ッ
サ
ー
ジ
を
行
う

こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、
自
分
た
ち
の
役
割
を
限
定
せ

ず
、
サ
ポ
ー
ト
で
き
る
こ
と
は
何
で
も
行
っ
て
い

き
た
い
。
そ
う
し
て
地
元
の
方
々
の
幸
せ
に
貢
献

し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

タ
レ
ン
ト

布
川

　
　
敏
和

▼お母様が身体を悪くし、より多くのケアやサポートが必
要になったことが、加藤氏が訪問鍼灸マッサージ事業を始
めたきっかけだった。加藤氏は事業において、治療を行う
だけでなく、「その人が困っていること」に役立ちたいとの
想いを持っている。こちらもお母様との実体験が背景にあ
り、お母様が家事をできなくなっていく経験から、「患者様
ご本人だけでなく、ご家族にも必ず大きなお困りごとがあ
るはず」と考えた。そこで同社では「なんでも相談できる

訪問治療院」を掲げ、ケアマネジャーさんや患者さんに渡
す資料にも「困ったことがあればまず連絡を下さい」と書
いている。そして訪問鍼灸マッサージの他に家事代行・ハ
ウスクリーニングサービスも行い、患者様・ご家族のサポー
トをワンストップで行える、真に当事者の方々に役立てる
事業を手掛けているのである。
▼まごころを持ち、万事において人々に尽くさんとする。
その姿勢で以て、加藤氏は真摯に事業を推進している─。

「加藤さんは元々は大手旅行会社に長く勤め
られた方。そうした経歴があるからこそ、業
界の常識に囚われずに、患者様にとって本当
に必要なことを考えられるのでは、とお話を
伺っていて感じました。『どんなことでも患
者様・ご家族のためになることをする』─
言葉で言うのは容易くも、実行するのはとて
も大変なことかと思いますが、その高い意識
でこれからも精力的に活動し、前進を続けて
いってほしいですね！」� 布川 敏和・談

After the
 Interview患者様とそのご家族が求めているのは、「治療」だけではない

まごころライフパートナーズ 合同会社

◆地域のために 患者様・そのご家族のために◆

何でも相談できる訪問治療院

まごころライフ訪問鍼灸マッサージ治療院  
愛知県名古屋市名東区松井町 256

URL：https://www.magokoro1.com

ま
ご
こ
ろ
ラ
イ
フ
訪
問

鍼
灸
マ
ッ
サ
ー
ジ
治
療
院

相
談
員

加
藤 

晴
彦

人
々
の
心
に

寄
り
添
う 医療
　福祉
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