
人
─ hito ─

KEY WORD

保
険
と
い
う
商
品
は
特
殊
で
、
物
理
的
な
実
態
が
あ
る
も
の
で
は
な
い
。

そ
ん
な
保
険
業
界
を
歩
む
礒
田
社
長
は
、
扱
っ
て
い
る
商
品
の
充
実
度
以
上
に
、

社
員
一
同
で
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に
寄
り
添
う
姿
勢
を
大
切
に
し
て
い
る
。

「
あ
の
人
に
な
ら
」「
あ
の
会
社
に
な
ら
」

─
そ
う
思
え
る
体
制
を
整
え
て
い
る
の
だ
。

保
険
以
外
の
相
談
に
も
対
応
し
て
お
り
、
そ
れ
を
可
能
に
す
る
の
も
ま
た
人
と
の
つ
な
が
り
。

「
つ
ま
り
、
保
険
と
い
う
よ
り
も
人
こ
そ
が
商
品
な
ん
で
す
ね
」。

イ
ン
タ
ビ
ュ
ア
ー
で
あ
る
布
川
敏
和
氏
の
そ
ん
な
言
葉
に
、
社
長
は
大
き
く
頷
い
た
。

人
に
安
心
を
提
供
で
き
る
の
は
、
や
は
り
人

─
そ
れ
が
社
長
の
信
念
の
一
つ
な
の
だ
ろ
う
。

㈱西日本総合保険
代表取締役

礒田
幸一郎

「お客様に寄り添いベストな提案をする─
それが可能なのは“人”に恵まれたお陰」

PICK UP

THE PERSON
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幅広い相談事に親身になって全力対応
保険会社の枠を越えた頼もしきパートナー

─
礒
田
社
長
は
、
い
つ
ご
ろ
独
立
さ
れ
た
の
で

し
ょ
う
か
。

　

28
歳
の
時
に
『
礒
田
総
合
保
険
』
と
い
う
名
前

で
、個
人
事
業
と
し
て
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。前
職

場
が
大
手
で
営
業
ノ
ル
マ
な
ど
も
厳
し
か
っ
た
の

で
、
保
険
の
ノ
ウ
ハ
ウ
に
つ
い
て
は
し
っ
か
り
学

ば
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
が
、
最
初
は
お
客
様
の

確
保
が
大
変
で
し
た
ね
。
チ
ラ
シ
を
配
っ
た
り
飛

び
込
み
営
業
し
た
り
、
自
力
で
コ
ツ
コ
ツ
と
、
存

在
を
知
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
か
ら
始
め
ま
し
た
。

そ
し
て
、
あ
る
程
度
お
客
様
を
得
て
か
ら
は
、
紹

介
や
口
コ
ミ
な
ど
で
自
然
と
広
が
っ
て
い
く
よ
う

に
な
っ
た
ん
で
す
。

─
そ
う
し
て
軌
道
に
乗
せ
ら
れ
て
か
ら
、
法
人

化
も
果
た
さ
れ
た
わ
け
で
す
ね
。

　

は
い
。
当
社
の
会
長
が
手
掛
け
て
い
た
事
業
と

合
併
し
、「
大
き
な
保
険
会
社
を
作
っ
て
福
岡
に
新

し
い
風
を
吹
か
せ
よ
う
」
と
、『
西
日
本
総
合
保

険
』
を
設
立
し
ま
し
た
。
会
長
と
は
前
職
場
で
知

り
合
い
、
お
互
い
が
独
立
し
た
後
も
連
絡
を
取
り

合
っ
て
い
た
ん
で
す
よ
。
お
陰
さ
ま
で
、
そ
の
後

は
す
ぐ
に
特
級
代
理
店
に
も
認
定
さ
れ
、
現
在
ま

で
順
調
に
成
長
し
て
こ
ら
れ
て
い
ま
す
。

─
そ
れ
は
素
晴
ら
し
い
。
成
長
要
因
が
そ
の
ま

ま
御
社
の
長
所
で
も
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
そ
れ

は
ど
ん
な
と
こ
ろ
で
し
ょ
う
か
。

　

考
え
方
と
し
て
は
シ
ン
プ
ル
で
、「
お
客
様
に
最

も
ふ
さ
わ
し
い
提
案
を
す
る
」
と
い
う
こ
と
を
大

事
に
し
て
い
ま
す
。
当
社
の
利
益
が
上
が
る
か
そ

う
で
な
い
か
は
関
係
あ
り
ま
せ
ん
。
様
々
な
相
談

や
困
り
事
が
寄
せ
ら
れ
る
中
で
、
そ
の
全
て
に
可

能
な
限
り
ご
対
応
し
、
場
合
に
よ
っ
て
は
保
険
の

話
を
し
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

─
え
！　

保
険
屋
さ
ん
な
の
に
保
険
以
外
の
お

話
で
ご
対
応
さ
れ
る
と
は
、
ど
う
い
っ
た
ケ
ー
ス

な
の
で
し
ょ
う
か
。

　

個
人
の
方
で
す
と
相
続
に
つ
い
て
悩
ん
で
い

ら
っ
し
ゃ
っ
た
り
、
法
人
で
は
後
継
者
が
い
な
い

こ
と
に
悩
ん
で
い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
り
。
様
々
な
ご

相
談
が
あ
る
中
で
、
そ
の
解
決
策
と
し
て
保
険
が

有
効
で
あ
る
場
合
は
、
も
ち
ろ
ん
ご
提
案
い
た
し

ま
す
。
そ
う
で
な
い
場
合
、
た
と
え
ば
法
律
的
な

問
題
で
あ
れ
ば
当
社
の
顧
問
弁
護
士
を
紹
介
い
た

し
ま
す
し
、
私
も
同
席
し
て
よ
り
ス
ム
ー
ズ
に
お

話
し
で
き
る
よ
う
サ
ポ
ー
ト
い
た
し
ま
す
。

─
そ
こ
ま
で
し
て
下
さ
る
保
険
会
社
っ
て
、
聞

い
た
こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
ね
。

　

も
ち
ろ
ん
保
険
以
外
の
案
件
に
な
れ
ば
、
直
接

当
社
の
利
益
に
な
る
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ

れ
で
も
「
何
で
も
相
談
で
き
る
」「
あ
そ
こ
に
な
ら

任
せ
ら
れ
る
」
と
思
っ
て
い
た
だ
け
れ
ば
、
私
共

と
し
て
は
大
変
嬉
し
い
で
す
。
そ
う
し
て
ご
縁
が

つ
な
が
る
中
で
、
も
し
保
険
に
興
味
を
持
た
れ
た

時
に
は
当
社
の
名
前
を
思
い
出
し
て
い
た
だ
け
れ

ば
、
そ
れ
で
充
分
で
す
。

─
そ
う
し
た
ご
対
応
の
数
々
が
信
頼
を
生
み
、

成
長
に
つ
な
が
っ
て
い
る
ん
で
す
ね
。
扱
っ
て
い

ら
っ
し
ゃ
る
保
険
の
数
も
多
い
の
で
し
ょ
う
か
。

　

も
ち
ろ
ん
で
す
。
損
害
保
険
や
生
命
保
険
は
も

ち
ろ
ん
、
学
資
保
険
や
認
知
症
に
関
す
る
保
険
、

飲
食
店
向
け
の
食
中
毒
に
関
す
る
保
険
な
ど
、
百

何
十
種
類
と
ご
用
意
が
ご
ざ
い
ま
す
。
さ
ほ
ど
保

険
に
詳
し
く
な
い
人
か
ら
す
る
と
、「
そ
ん
な
の
ま

で
あ
る
の
？
」
と
感
じ
る
も
の
も
あ
る
と
思
い
ま

す
よ
。
で
す
か
ら
、
ど
ん
な
些
細
な
こ
と
で
も
ま

ず
は
ご
相
談
い
た
だ
け
れ
ば
、
き
っ
と
お
力
に
な

れ
る
と
思
い
ま
す
。

─
実
に
頼
も
し
い
で
す
ね
！

　

保
険
は
物
理
的
な
商
品
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か

ら
、
安
心
感
の
提
供
や
、
人
と
人
と
の
関
係
こ
そ

が
何
よ
り
大
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
う
い
っ

た
意
味
で
、
ど
れ
だ
け
お
客
様
の
ご
相
談
に
乗
る

こ
と
が
で
き
る
か
、
ア
シ
ス
ト
す
る
こ
と
が
で
き

る
か
を
大
切
に
し
て
い
る
ん
で
す
。
そ
れ
は
ス

タ
ッ
フ
と
も
共
有
し
て
お
り
、
人
材
育
成
の
際
に

も
大
事
に
し
て
い
る
こ
と
で
す
。
現
在
、
当
社
の

ス
タ
ッ
フ
は
13
名
。
保
険
業
界
で
は
め
ず
ら
し
い

と
思
い
ま
す
が
、
営
業
ノ
ル
マ
は
一
切
あ
り
ま
せ

ん
。
給
与
は
固
定
給
で
、
目
標
を
超
え
た
ら
臨
時

ボ
ー
ナ
ス
を
上
乗
せ
す
る
か
た
ち
で
す
。
だ
か
ら

こ
そ
、
無
理
に
売
り
上
げ
を
確
保
し
よ
う
と
す
る

こ
と
な
く
、
ス
タ
ッ
フ
全
員
が
真
に
お
客
様
の
こ

と
を
考
え
寄
り
添
っ
た
ご
提
案
が
で
き
て
い
る
と

思
い
ま
す
。

─
な
る
ほ
ど
、
そ
れ
は
相
談
す
る
側
と
し
て
も

安
心
感
が
あ
り
ま
す
。

　

社
内
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
大
切
に

し
、
毎
週
の
会
議
で
は
お
客
様
か
ら
の
お
声
を
共

有
し
て
い
ま
す
。真
剣
に
考
え
て
い
る
か
ら
こ
そ
、

ス
タ
ッ
フ
同
士
の
意
見
交
換
で
は
熱
く
な
っ
て
し

ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
が（
笑
）。
最
近
の
コ
ロ
ナ

の
状
況
も
含
め
、
皆
様
の
生
活
に
関
し
て
保
険
で

守
れ
る
こ
と
は
守
り
た
い
、
そ
れ
以
外
の
こ
と
も

極
力
ご
対
応
し
た
い
、
と
い
う
の
が
全
員
共
通
の

思
い
で
す
。
繰
り
返
し
に
は
な
り
ま
す
が
、
当
社

は
弁
護
士
、
税
理
士
、
自
動
車
会
社
、
建
設
会
社

な
ど
幅
広
く
他
業
種
と
つ
な
が
り
が
あ
り
ま
す
。

そ
の
幅
広
い
人
脈
を
以
て
す
れ
ば
、
大
抵
の
相
談

事
は
解
決
で
き
る
と
自
負
し
て
い
ま
す
の
で
、
是

非
皆
さ
ん
お
気
軽
に
お
声
掛
け
下
さ
い
。

ゲストインタビュアー
布川 敏和（タレント）

「法人化に伴って、もともと社名の候補とし
ては『福岡総合保険』という名前を考えてお
られたとか。ですが、礒田社長と会長とが話
し合った結果、『もっと大きなところを目指
そう！』と『西日本』という言葉を選ばれた
そうです。お客様や共に働くスタッフさんな
ど、人を財産として成長を遂げておられます
から、お名前にふさわしい立派な会社だと感
じましたよ。今後は西日本とは言わず、全国で
信頼を得る企業になっていかれそうですね」

対応力が違う。それが、『西日本総合保険』が多くの人から選ばれる理由である。徹底的にクライ
アントに寄り添って話を聞き、たとえ保険業務の領域以外であっても、各専門家とのつながりを活
かし解決案を提示する。その誠意が多くの人々の信頼を集め、順調な成長につながっている。本日
は、タレントの布川敏和氏がそんな同社を訪問。礒田社長にインタビューを行った。

企
業地域を育む

と人

危機管理・トータル経営のプロ

株式会社 西日本総合保険
福岡県福岡市東区多の津 4-12-11　URL：http://www.nishinihon-ins.co.jp

事業内容：
損害保険代理店業／生命保険代理店業／リスク管理アドバイス事業
ファイナンシャル・プランニング事業／住宅ローンアドバイス事業
マイカーリース／駐車場シェア／システム開発・販売
住宅ローンフラット 35 取次

代表取締役

礒田 幸一郎
福岡県出身。大学卒業後、業務用冷蔵庫のメーカーに就職した後、
自動車業界に転職。そこで保険業務と出会い、それを本業とする
べく『安田火災海上保険（現損害保険ジャパン）』へ。独立開業に
必要なノルマをわずか3年で達成し28歳で独立。業績を上げ法
人化なども果たして現在に至っている。

　『西日本総合保険』では数多くの保険を取り扱っており、災害、
自動車、住まい、社屋、経営、資産などに関わる保険が実に百数
十種類にも及ぶ。多岐にわたるからこそクライアントとしては迷
うこともあるかと思うが、そこは「顔が見えるプロ集団」を謳う
同社の担当者が、相談からアフターフォローに至るまで懇切丁寧
にサポート。“面倒見の良い”保険代理店として、多くの人の安
心を創出している。さらに特筆すべきは、礒田社長が対談でも述
べていた通り「保険以外の相談ごともウェルカム」な点だ。保険
会社でありながら、マイカーリース、駐車場シェア、RPA シス

テム販売、M&A 事業継承相談、住宅ローンなども事業として標榜。
もちろん、会社の案内などに記されていない細かな相談でも気軽
に聞いてくれる、駆け込み寺のような心強い存在だ。品質マネジ
メントシステムの国際規格である ISO9001 も取得しており、企
業体制の確かさと安心感は折り紙付き。また、社会貢献活動にも
力を入れており、ユニセフへの活動支援、交通遺児育英会への寄
付、九州国際重粒子線がん治療センターへの出資協力、被災地へ
の寄付など、枚挙に暇がない。大変幅広く人々の生活をサポート
できるのが同社なのだ。

Column　人の暮らしを守り、より良いものへ

『西日本総合保険』のイメー
ジキャラクター「アシ太」
くん。お客様の快適な“明日”
のために、スタッフと共に

“アシ”ストしてくれる
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