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「関わるすべての人たちを大事にしたい。
一人ひとりが、私たちの財産だと思っています」

PICK UP

THE PERSON

心
─kokoro ─

行動には、心のあり様や真意が表れるものだ。
中田社長と中田専務の仕事への向き合い方を見る人は、この言葉の意味に納得するだろう。
新たな宿泊施設と取引をスタートさせる際には、該当施設に自ら宿泊する。
宿泊客の目線で、館内・客室の環境を見て、清掃サービスを練るためだ。
泊まる人が快適に過ごせる環境をつくりたい─その想いが、そこにはある。
また、風通しの良い職場環境構築や待遇面の向上、福利厚生の充実に心を砕く。
社員・スタッフに対して、「働いていただいている」との感謝の心があればこそだ。
宿泊客、社員・スタッフへの真心が、二人が事業を進める上で羅針盤となっている。
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企業主導型保育園運営

定期清掃
ガラス清掃

加賀百万石の文化を匂わせる美意識が花開いた地、加賀市。
多くの観光客が訪れる加賀温泉郷で、
快適に宿泊できる環境づくりに貢献。

ホテル・旅館の客室清掃
館内清掃

布団の敷き・上げ

【金沢営業所】
清掃

ホテル・オフィスビル
工場・病院

特別清掃
レストラン床洗浄ワックス掛け作業

館内の絨毯清掃など

※企業主導型保育園を運営。ベテランの保育士・看護師が常駐しており、
小さなお子さんを持つスタッフも安心して働ける。

© 2019 USP-Management Co., Ltd.

綺麗に、快適に─
それが私たちの仕事

設　立◇ 2017 年 3 月
役　員◇代表取締役　中田　智子
　　　　専務取締役　中田　弘樹（金沢営業所　所長兼務）
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元大関・出島関の大鳴戸親方が、中田社長・中田専務にインタビュー

special interview

加
賀
温
泉
郷
を
支
え
る
べ
く
夫
婦
で
起
業

清
掃
業
で
急
成
長
を
遂
げ
る

─
早
速
で
す
が
、
御
社
は
宿
泊
施
設
の
施
設
清

掃
、
客
室
清
掃
や
布
団
の
敷
き
上
げ
な
ど
を
行
っ

て
い
ら
っ
し
ゃ
る
と
伺
っ
て
お
り
ま
す
。

（
智
）　

は
い
。
こ
ち
ら
加
賀
温
泉
郷
に
は
山
中
温

泉
、
山
代
温
泉
、
片
山
津
温
泉
と
有
名
な
温
泉
場

が
あ
る
た
め
旅
館
も
多
く
、
宿
泊
さ
れ
る
方
々
に

快
適
に
過
ご
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
お
役
に
立
て

れ
ば
と
、
こ
の
事
業
を
行
っ
て
い
ま
す
。

（
弘
）　

き
っ
か
け
は
、
私
が
前
職
で
旅
館
清
掃
を

手
掛
け
る
会
社
に
勤
務
し
て
い
た
こ
と
で
し
た
。

お
客
様
で
あ
る
宿
泊
施
設
は
全
国
に
点
在
し
て
お

り
、
私
は
14
店
舗
を
統
括
。
そ
の
中
に
、
片
山
津

温
泉
に
あ
る
観
光
ホ
テ
ル
が
入
っ
て
い
た
ん
で

す
。
そ
し
て
、
勤
務
先
を
退
職
し
た
際
、
そ
ち
ら

の
観
光
ホ
テ
ル
の
清
掃
部
門
に
正
社
員
と
し
て
迎

え
て
い
た
だ
け
る
こ
と
に
な
り
、
清
掃
業
務
に
関

す
る
キ
ャ
リ
ア
を
積
み
ま
し
た
。
そ
う
し
た
中
、

観
光
ホ
テ
ル
が
経
営
再
建
を
図
る
こ
と
に
な
り
、

オ
ー
ナ
ー
も
交
代
さ
れ
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
独
立

を
。
清
掃
会
社
と
し
て
取
引
さ
せ
て
い
た
だ
く
こ

と
と
な
り
ま
し
た
。
し
ば
ら
く
個
人
事
業
で
し
た

が
、
妻
を
代
表
に
据
え
て
、
当
社
を
設
立
し
た
の

は
２
０
１
７
年
春
の
こ
と
で
す
。

─
社
長
で
あ
る
奥
様
も
清
掃
業
で
ご
経
験
を
？

（
智
）　

い
い
え
、
実
は
私
は
看
護
師
を
し
て
い
た

ん
で
す
。
夫
が
事
業
を
立
ち
上
げ
る
時
に
手
伝
っ

て
ほ
し
い
と
言
わ
れ
て
、看
護
師
を
辞
め
ま
し
た
。

夫
は
家
で
も
仕
事
の
話
ば
か
り
で
、
手
伝
わ
な
い

わ
け
に
は
い
き
ま
せ
ん
で
し
た
ね
（
笑
）。

─
夫
婦
で
あ
れ
ば
、
お
互
い
の
気
持
ち
も
よ
く

分
か
る
で
し
ょ
う
か
ら
、
物
事
を
進
め
や
す
い
点

も
多
い
で
し
ょ
う
ね
。
事
業
を
は
じ
め
ら
れ
た
こ

ろ
を
振
り
返
る
と
、
い
か
が
で
す
か
。

（
弘
）　

自
宅
を
事
務
所
に
し
て
ス
タ
ー
ト
し
、
ス

タ
ッ
フ
と
の
会
議
は
リ
ビ
ン
グ
で
し
た
。そ
れ
が
、

ど
ん
ど
ん
人
が
増
え
、
自
宅
で
は
手
狭
に
な
っ
た

の
で
事
務
所
を
構
え
、
今
で
は
約
80
名
の
ス
タ
ッ

フ
が
在
籍
し
て
い
ま
す
。
10
連
休
と
な
っ
た
今
年

の
Ｇ
Ｗ
に
は
短
期
募
集
で
30
名
増
や
し
、
一
時
的

で
は
あ
り
ま
す
が
約
１
０
０
名
体
制
で
稼
働
し
た

ん
で
す
よ
。

─
大
所
帯
で
す
ね
！　

そ
れ
も
設
立
か
ら
約
2

年
半
で
す
か
ら
、
素
晴
ら
し
い
成
長
ぶ
り
で
す
。

（
弘
）　

お
陰
様
で
、
現
在
は
3
期
目
に
入
っ
て
お

り
ま
す
が
、
掲
げ
て
い
た
売
上
目
標
を
達
成
し
、

金
沢
進
出
の
た
め
の
準
備
も
進
め
て
い
ま
す
。
当

初
の
予
定
で
は
今
年
の
年
末
に
金
沢
に
営
業
所
を

開
設
し
よ
う
と
考
え
て
い
た
の
で
す
が
、
あ
り
が

た
い
こ
と
に
取
引
銀
行
さ
ん
が
物
件
や
仕
事
先
を

ご
紹
介
下
さ
り
、
前
倒
し
で
夏
の
開
設
と
な
り
そ

う
で
す
。

─
御
社
に
寄
せ
ら
れ
る
周
囲
の
期
待
に
よ
っ

て
、
追
い
風
が
吹
い
て
い
ま
す
ね
！

（
弘
）　

私
は
、
思
い
立
っ
た
ら
す
ぐ
に
自
分
で
段

取
り
を
組
ん
で
実
行
に
移
す
の
で
、
行
動
力
は
あ

り
ま
す
。
強
い
意
思
を
持
っ
て
確
実
に
目
標
を
達

成
す
る
、
そ
の
意
気
込
み
で
こ
こ
ま
で
き
ま
し
た

か
ら
、
そ
れ
が
皆
さ
ん
に
伝
わ
っ
て
い
る
の
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
取
引
銀
行
さ
ん
の
み
な
ら
ず
、
会

計
士
・
社
労
士
の
先
生
方
に
し
て
も
良
い
方
と
め

ぐ
り
会
え
、
皆
さ
ん
の
ご
助
力
の
お
陰
で
今
日
が

あ
り
ま
す
。

─
順
調
な
中
で
も
失
わ
れ
な
い
腰
の
低
さ
も
、

信
頼
さ
れ
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
よ
。

宿
泊
客
目
線
で
サ
ー
ビ
ス
向
上
を
図
る
と
共
に

職
場
環
境
を
整
え
て
マ
ン
パ
ワ
ー
も
活
か
す

─
事
業
に
お
い
て
、
最
も
大
事
な
こ
と
と
は
？

ゲストインタビュアー

大鳴戸親方
（元大関・出島関）

「持ち前の決断力と行動力で事業をどんどん成長させていかれる中田
専務。事業について意気揚々と話される専務を、決して多くは語ら
ずとも、隣で穏やかな笑みを浮かべながら見守っていらっしゃった
中田社長。良いコンビネーションだと感じました。ご夫婦だからこ
そ分かることも、きっと多くあるでしょう。公私における良きパー
トナーとして、今後も手を携え、歩んでいって下さい」

（大鳴戸親方・談）

（
弘
）　

宿
泊
さ
れ
る
お
客
様
が
快
適
に
過
ご
せ
る

環
境
を
つ
く
る
こ
と
が
、当
社
最
大
の
役
割
で
す
。

そ
の
た
め
に
も
、
顧
客
で
あ
る
宿
泊
施
設
と
宿
泊

客
第
一
の
考
え
を
共
有
し
、
業
務
に
見
合
っ
た
適

正
価
格
と
サ
ー
ビ
ス
で
お
取
引
す
る
こ
と
で
良
い

関
係
を
構
築
し
て
い
ま
す
ね
。
サ
ー
ビ
ス
面
に
つ

い
て
は
、
週
に
1
度
は
「
お
も
て
な
し
講
習
」
を

行
い
、向
上
を
図
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
当
社
で
は
、

新
た
に
取
引
す
る
場
合
、
そ
ち
ら
宿
泊
施
設
に
宿

泊
さ
せ
て
い
た
だ
く
ん
で
す
よ
。

─
宿
泊
客
の
目
線
で
、
館
内
を
見
る
た
め
？

（
弘
）　

そ
の
通
り
で
す
。
下
見
が
て
ら
宿
泊
し
、

館
内
や
客
室
の
状
態
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
、
現
状
を

上
回
る
美
し
さ
と
快
適
さ
を
実
現
で
き
る
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
し
た
い
ん
で
す
。
ま
た
、
身
だ
し
な
み

に
気
を
つ
け
る
こ
と
も
大
事
で
す
ね
。
宿
泊
客
の

皆
さ
ん
か
ら
見
た
ら
、
出
入
り
す
る
当
社
の
ス

タ
ッ
フ
は
施
設
ス
タ
ッ
フ
と
同
じ
。
身
だ
し
な
み

や
言
葉
使
い
に
つ
い
て
は
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成

し
、
心
の
こ
も
っ
た
接
遇
を
徹
底
し
て
い
ま
す
。

─
宿
泊
施
設
か
ら
信
頼
を
得
て
い
ら
っ
し
ゃ
る

要
因
は
、
そ
の
徹
底
ぶ
り
に
あ
る
の
で
し
ょ
う
。
今

後
、
金
沢
に
進
出
さ
れ
る
と
な
れ
ば
、
ス
タ
ッ
フ

の
方
々
の
お
力
も
ま
す
ま
す
必
要
と
な
り
ま
す
ね
。

（
弘
）　

え
え
。
で
す
か
ら
、
社
内
の
風
通
し
を
良

く
で
き
る
よ
う
常
に
心
が
け
、
待
遇
面
の
向
上
や

福
利
厚
生
の
充
実
な
ど
、
皆
さ
ん
の
や
る
気
に
応

え
ら
れ
る
雇
用
環
境
づ
く
り
に
努
め
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
、
子
育
て
中
の
方
で
も
安
心
し
て
働
け
る

よ
う
、
今
年
3
月
に
は
企
業
主
導
型
保
育
園
を
開

設
し
ま
し
た
。

─
ス
タ
ッ
フ
の
方
々
の
た
め
に
、
自
社
で
保
育

園
を
。

（
弘
）　

ベ
テ
ラ
ン
保
育
士
や
看
護
師
が
常
駐
し
て

い
ま
す
の
で
、育
児
相
談
に
も
対
応
し
て
い
ま
す
。

不
安
に
思
う
こ
と
や
悩
み
を
相
談
で
き
る
場
所
が

あ
る
と
、
お
母
さ
ん
の
精
神
的
負
担
を
軽
く
で
き

ま
す
か
ら
ね
。
ス
タ
ッ
フ
の
お
子
さ
ん
だ
け
で
な

く
、
地
域
の
お
子
さ
ん
の
一
時
預
か
り
も
行
っ
て

い
る
の
で
、
ぜ
ひ
皆
さ
ん
に
ご
利
用
い
た
だ
き
た

い
で
す
。
こ
の
保
育
事
業
は
、
金
沢
で
も
提
供
し

て
ほ
し
い
と
の
声
が
あ
り
、
地
域
の
方
々
の
お
役

に
立
て
る
の
な
ら
と
ぜ
ひ
実
現
さ
せ
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
。

─
ス
タ
ッ
フ
の
方
々
か
ら
も
好
評
な
の
で
は
あ

り
ま
せ
ん
か
。

（
弘
）　

事
務
所
で
皆
で
食
事
を
し
て
い
た
時
に
、

保
育
園
事
業
に
つ
い
て
切
り
出
し
て
み
た
と
こ

ろ
、
皆
が
「
や
ろ
う
！　

や
り
ま
し
ょ
う
！
」
と

言
っ
て
く
れ
ま
し
た
。
偶
然
、
事
務
所
の
隣
の
物

件
が
空
い
て
い
た
の
で
、
そ
の
場
で
不
動
産
会
社

に
電
話
し
、
物
件
を
押
さ
え
て
も
ら
っ
た
ん
で
す

よ
（
笑
）。
施
工
も
早
期
に
完
了
し
て
い
た
だ
け
、

無
事
に
ス
タ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

─
さ
す
が
、
即
行
動
で
す
ね
！

（
弘
）　

す
る
と
決
め
た
ら
早
い
で
す
か
ら
ね

（
笑
）。
保
育
士
さ
ん
も
、
全
面
的
に
一
任
で
き
る

良
い
方
が
来
て
下
さ
り
、
将
来
的
に
は
園
長
職
を

お
任
せ
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

─
御
社
な
ら
、
金
沢
に
留
ま
ら
ず
、
新
た
な
土

地
へ
の
さ
ら
な
る
進
出
も
お
考
え
で
は
？

（
弘
）　

ま
ず
は
、
金
沢
で
の
事
業
成
功
が
目
下
の

目
標
で
す
ね
。
そ
の
後
は
、
お
っ
し
ゃ
る
通
り
、

新
た
な
土
地

─
県
外
へ
の
進
出
も
考
え
て
い
ま

す
。
富
山
、
福
井
、
そ
し
て
愛
知
県
は
名
古
屋
市

を
視
野
に
入
れ
て
い
ま
す
。
嬉
し
い
こ
と
に
、
娘

夫
婦
が
一
緒
に
働
い
て
く
れ
て
い
る
の
で
、
次
代

へ
の
バ
ト
ン
タ
ッ
チ
も
ス
ム
ー
ズ
に
運
ぶ
で
し
ょ

う
。
姉
夫
婦
も
一
緒
に
仕
事
を
し
て
お
り
、
家
族

皆
、
そ
し
て
ス
タ
ッ
フ
皆
で
手
を
携
え
て
、
事
業

を
大
き
く
育
て
て
い
き
た
い
で
す
。

─
ま
す
ま
す
の
ご
発
展
を
、応
援
し
て
い
ま
す
。

企
業地域を育む

と人

喜ぶお客様の顔が見たい─
感謝ともてなしの心で
清掃します

専
務
取
締
役

中
田 

弘
樹

代
表
取
締
役

中
田 

智
子

▼
「
た
っ
た
一
言
が

人
の
心
を
傷
つ
け
る

　
た
っ
た
一
言
が

人
の
心
を
暖
め
る
」。

中
田
社
長
が
大
事
に

し
て
い
る
言
葉
だ
。

人
の
上
に
立
つ
身
だ

か
ら
こ
そ
、
肝
に
銘

じ
、
ス
タ
ッ
フ
に
対

す
る
言
葉
使
い
に
配
慮
し
て
い
る
の
だ
と
い
う
。

ま
た
専
務
は
、
知
人
か
ら
も
ら
っ
た
「
新
た
に
人

を
雇
う
時
に
は
、『
こ
れ
ま
で
の
肩
書
き
や
名
声

は
捨
て
て
下
さ
い
。
で
も
、
こ
れ
ま
で
培
っ
た
経

験
は
存
分
に
生
か
し
て
下
さ
い
』と
話
す
よ
う
に
」

と
の
言
葉
を
胸
に
留
め
て
い
る
。
そ
の
人
の
持
っ

て
い
る
能
力
を
仕
事
で
使
わ
せ
て
も
ら
っ
て
い
る

以
上
、
そ
こ
に
は
感
謝
が
あ
っ
て
然
る
べ
き
だ
と

考
え
て
い
る
。
だ
か
ら
、
正
社
員
や
パ
ー
ト
な
ど

雇
用
形
態
に
関
係
な
く
、「
働
い
て
い
た
だ
い
て

い
る
」
と
い
う
感
謝
の
気
持
ち
と
、「
給
与
は
働

い
て
い
た
だ
い
た
こ
と
へ
の
対
価
」
と
い
う
考
え

を
片
時
も
忘
れ
な
い
。
一
方
の
ス
タ
ッ
フ
も
、「
お

客
様
か
ら
、
仕
事
を
い
た
だ
い
て
い
る
」
と
、
感

謝
の
思
い
を
胸
に
現
場
に
出
る
と
い
う
。

▼
た
っ
た
一
言
、
さ
れ
ど
一
言
。 

言
葉
は
口
に

し
た
り
、文
字
に
し
た
り
す
る
こ
と
で
、魂
を
持
っ

た
言
霊
と
な
っ
て
人
に
大
き
な
力
や
影
響
を
与
え

る
。
社
長
と
専
務
が
心
に
留
め
て
い
る
言
葉
は
、

人
の
上
に
立
つ
身
と
し
て
自
分
た
ち
を
律
し
、
そ

し
て
ス
タ
ッ
フ
を
鼓
舞
す
る
言
霊
だ
。 pick up 

the story

© 2019 USP-Management Co., Ltd.


	g1909001
	対談

